VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ako ,VOP*) upravuju prava a povinnosti fyzickych oséb,
zdrZiavajucich sa v aredli vodnych Sportov Wakelake, prevadzkovanym spolo¢nostou Cable s. r. 0., so
sidlom Sustekova 37, 85104 Bratislava, Slovenska republika., ICO: 35977809 , zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢.39302/B (d'alej len ako ,Prevadzkovatel”).

UVODNE USTANOVENIA

1.1 U&elom VOP je stanovit zakladny ramec prav a povinnosti oséb vyuzivajlcich sluzby poskytovanych v
Aredli. Neoddelitefnou sucastou VOP je Prevadzkovy poriadok, ktory predstavuje suhrn opatreni a
usmerneni na ochranu zdravia a Zivota osdb zuUc¢astnenych na $portovych aktivitach v Aredli, ako aj inych
os6b zdrziavajucich sa v Areali

1.2 Na ucely tychto VOP sa rozumie:
1.1.1 Aredl — aredl Wakelake na adrese Cesta na Senec 12, Bratislava 83101

1.2.2 Prevadzkovatel — Cable s.r.o., so sidlom Sustekova 37, 85104 Bratislava, Slovenska republika., ICO:
35977809 , zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.39302/B

1.2.3 Sportovec — akakolvek osoba, vykondvajica v Aredli $portovu ¢innost alebo so zaujmom o vyuZivanie
sluzieb Sportovisk v rdmci Areadlu;

1.2.4. lhrisko — Sportova Cast Aredlu s cvicebnymi pomockami

1.2.5 Vodné Sportovisko — vodna ¢ast Aredlu s prekdzkami a inymy pomdckami uréend na Wakeboarding,
Wakeskating, Vodné lyzovanie, SUP a Flyboarding.

1.2.6 Web stranka — je internetova stranka www.wakelake.sk prostrednictvom ktorej sa da rezervovat na
jednotlivé sluzby poskytované Prevadzkovatefom za podmienok uvedenych vo VSeobecnych podmienkach

1.3 Ihrisko a Vodné Sportovisko je uréené pre Sportovcov vo veku od 7 rokov. Osobdm mladsim ako 7 rokov
je vstup na lhrisko a do Vodného Sportoviska zakazany.

1.4 Osobam mladsim ako 10 rokov je vstup na lhrisko a do Vodného Sportoviska povoleny len a vylu¢ne v
sprievode ich zakonného zastupcu, pripadne inej zodpovednej osoby (ako napriklad pedagogicky dozor).

1.5 Vstup na lhrisko a do Vodného Sportoviska je umozneny len osobam, ktoré platne podpidu Vyhlasenie o
zodpovednosti za akukolvek ujmu na zdravi. Za osoby mladSie ako 18 rokov podpisuje predmetné
Vyhldsenie zakonny zéstupca, pripadne ind zodpovedna osoba. Uvedenym Vyhlasenim preberd Sportovec
na seba pInd zodpovednost za zdravotné nasledky svojej ¢innosti, vykondvanej v Ared

VSTUP SPORTOVCA A REZERVACIE

2.1 Vstup do Sportovych Casti Arealu je mozny az po riadnej uhrade vstupneho a s platnym identifikaCnym
naramkom Sportovca.

2.2 Na vybrané 3portové &asti Aredlu je nutné aby Sportovec nosil prislu$nu vystroj

2.3 Sportovec berie na vedomie cennik sluzieb poskytovanych v Aredli, priSom z&védzna a aktualna verzia
predmetného cennika je zverejnena na internetovej stranke Arealu, ako aj pri vstupe na recepcii Arealu.

2.4 Na vstup do Vodného $portoviska za G&elom vykonu $portovej innosti je potrebné aby Sportovec
vykonal pri kazdom vstupe aktivaciu identifikatného naramku prilozenim k Citacke pri vstupe do Vodného
Sportoviska

2.5 Na vyuzivanie inych Casti aredlu a aktivit vyZadujucich rezervaciu ¢asového slotu je potrebné aby
Sportovec vykonal rezervaciu prostrednictvom Web stranky Arealu pripadne rezervoval priamo na recepcii
Aredlu



2.6 Na kazdu rezervaciu sa viaze platba, ktora sa realizuje nasledovnymi spdsobmi:

2.6.1 Platbou v hotovosti, alebo ekvivalentom, ktory Prevadzkovatel prijima ako formu zaplatenia za
vyuzivanie danej sluzby /d'alej len “platba v hotovosti’/

2.6.2 Platba prostrednictvom platobnej brany GoPay alebo prevodom na ucet Prevadzkovatela

2.7 Sportovec si platbou $pecifikovanou v bode 2.6.1 alebo 2.6.2 tejto Easti VOP obstara kredit v fubovolnej
vyske, z ktorého je mozna nasledna uUhrada sluzby podla rozhodnutia Sportovca.

2.8 Sportovec je opravneny poziadat o zrealizovanie rezervacie nim pozadovanej sluzby prostrednictvom
webovej stranky Prevadzkovatela www.wakelake.sk (d'alej len ,WEB") PoZzadovana rezervacia bude
zrealizovana pokial to umoznuje pozadovany druh sluzby.

2.9 Rezervaciu &asového slotu je mozné zrusit. Ak Sportovec zrusi rezervaciu v lehote viac ako 24 hodin
vopred, ma narok na vratenie kreditu v hodnote, ktora bola odpocitana z uctu Sportovca, z ktorého bola
rezervacia vykonana. V pripade, ze ma Sportovec zaujem o ndhradu vratenia kreditu, musi si ju uplatnit
formou emailu na adresu booking@wakelake.sk, v ktorom uvedie svoje meno, priezvisko a prihlasovaciu
emailovu adresu do svojho konta.

2.10 Pokial Sportovec zruéi rezervaciu v ¢ase krat§om ako 24 hodin pred za&atim rezervovaného &asového
slotu, nema narok na finan¢nu ani nijaku ind nahradu.

2.11 Prevadzkovatel je opravneny zrusit rezervaciu ¢asového slotu najneskér 1 hodinu pred pred terminom
na ktory je rezervacia uzatvorend. Prevadzkovatel je povinny vratit Sportovcovi kredit v hodnote, ktora bola
odpocitana z uctu Sportovca, z ktorého bola rezervacia vykonana. V pripade, Ze ma Sportovec zaujem o

nahradu vratenia kreditu, musi si ju uplatnit formou emailu na adresu booking@wakelake.sk, v ktorom
uvedie svoje meno, priezvisko a prihlasovaciu emailovu adresu do svojho konta.

POVINNOSTI SPORTOVCA

3.1 Sportovec je povinny najma:
3.1.1 dodrziavat Prevadzkovy poriadok, ktory tvori neoddelitelnu sucast VOP;

3.1.2 pred vstupom do $portovych Casti Aredlu vlastnoru¢ne podpisat vyhldsenie o pravnej zodpovednosti
pri akejkolvek ujme na zdravi; za osobu mladsiu ako 18 rokov smie predmetné vyhlasenie podpisat zasadne
zakonny zastupca pripadne ina na to opravnena plnoleta osoba (ako napriklad pedagogicky dozor);

3.1.3 strpiet zhotovovanie fotografii, videi a inych obrazovo zvukovych zdznamov v Aredli, ktorych stcastou
moze byt aj jeho osoba;

3.1.4 strpiet monitorovanie celého Aredlu Prevadzkovatelom alebo inou osobou na to opravnenou;

3.1.5 spravat sa tak, aby neohrozil zdravie alebo Zivot, alebo nespdsobil Skodu sebe alebo inému
Sportovcovi.

OPRAVNENIA PREVADZKOVATELA

4.1 Prevadzkovatel je opravneny najma:

4.1.1 zhotovovat v rdmci Arealu fotografie, videa a iné obrazovo zvukové zaznamy, ktoré mdzu byt pouzité
na marketingové ucely, spojené s propagaciou znacky Wakelake, samotného Arealu, pripadne partnerov
Prevéadzkovatela;

4.1.2 neumoznit vstup do Aredlu akejkolvek osobe a to i bez udania dévodu;

4.1.3 neumoznit akejkolvek osobe vstup do akejkolvek ¢asti Aredlu a to i bez udania dévodu;



4.1.4 vykazat zo Sportovej Casti Aredlu osoby, ktoré vykazuju znamky pozitia alkoholickych napojov, drog a
inych omamnych latok;

4.1.5 vykazat z Aredlu osobu, ktord nedodrziava Prevadzkovy poriadok a to bez naroku na akukolvek
refundaciu;

4.1.6 neumoznit tréning Sportovca alebo Sportovcov ak je tento tréning vedeny trenérom alebo inym
Sportovcom a to bez suhlasu resp. riadnej dohody s Prevadzkovatefom.

REKLAMACIE

5.1 Zakupenu sluzbu je mozné reklamovat v pripade ak zdkaznikovi brania technické nedostatky danu
sluzbu vyuzit. Ako technicky nedostatok rozumieme zavadu, nie obmedzenie v pripade zlého pocasia. Na
zaklade dohody so zakaznikom je vykonana naprava (vymena sluzby/tovaru, vratenie penazi, alebo ina
kompenzacia). V pripade bezhotovostnej platby za sluZzbu su peniaze vratené v hotovosti priamo v mieste
prevadzky.

5.2 Moznost odstupit od zmluvy resp. reklamovat je mozné priamo v mieste prevadzky alebo
prostrednictvom emailu: booking@wakelake.sk uvedenim svojich kontaktnych udajov a identifikacie
zakupenej sluzby alebo tovaru.

ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1 Sportovci vykondavaju $portové &innosti v Aredli na vlastnl zodpovednost a vlastné riziko, bez naroku na
finan¢né alebo iné odskodnenie. Kazdy Sportovec je povinny zvazit svoje schopnosti, stav vystroja, pocasie
a ostatné

6.2 Sportovec, ktory nedodrzuje pravidld a pokyny personalu, ma personal pravo vylugit, zabranit mu v
dalSom vyuzivani Sportovisk, a to bez naroku na nahradu.

6.3 Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za ziadnu ujmu alebo $kodu, ktora vznikne Sportovcovi, alebo
inej osobe nachadzajlcej sa v Aredli, alebo vyuzivajucej sluzby Arealu.

6.4 Prevadzkovatel nezodpoveda za stratu, poSkodenie alebo odcudzenie akychkolvek veci, ktoré si osoby
prinesu so sebou do Arealu.

6.5 Zaplatenim poplatku za sluzby alebo vstupom do aredlu potvrdzuje kazdy navstevnik, ze si je vedomy
obsahu tychto VOP a tieto sa zavazuje dodrziavat.

PREVADZKOVY PORIADOK

Tento Prevadzkovy poriadok predstavuje neoddelitelnu sucast Vseobecnych obchodnych podmienok a
obsahuje zakladné prikazy a zakazy, ktoré su zavazné pre vSetky osoby nachadzajuice sa v aredli vodnych
$portov Wakelake, prevadzkovanym spolo&nostou Cable s. r. 0., so sidlom Sustekova 37, 85104 Bratislava,
Slovenska republika., ICO: 35977809 , zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel:
Sro, vlozka ¢.39302/B

1. Pred vstupom do $portoviska je jeho navstevnik povinny odlozit vSetky svoje veci, ktoré by mohli spdsobit
zranenie jemu alebo inym osobam do miest na to uréenych (ako najma skrinka v $atni). Akékolvek cenné
veci alebo iné hodnotné predmety je navstevnik aredlu povinny odkladat mimo Aredlu alebo po dohode na
recepcii Sportoviska

2.V pripade, Ze navstevnik ma zaujem pouzivat vliastné zdznamové zariadenie v ramci Sportoviska pre svoje
Ucely, je plne zodpovedny za Skodu, ktord bude zapric¢inena tymto zariadenim a to tak vo vztahu k $kode na
Zivote a zdravi akychkolvek os6b nachadzajucich sa v Sportovisku, ako aj k $kode na akomkolvek vybaveni
Sportoviska.

3. Plati prisny zakaz vstupu do Sportovych ¢asti mimo prevadzkovych hodin.



4. Rovnako tak je zakazany vstup do Sportovisk osobam pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych alebo
psychotropnych latok.

5. Sportovci nesmu vstupovat do priestorov vyhradenych vyluéne personalu $portoviska, ani uzavretych
Sportovych z6

6. Vstup na vodné Sportovisko je povoleny len v kompletnom vystroji pozostavajici z helmy, vesty a
Sportového nacinia

7. Sportovci vstupuiju na $tartovacie mélo organizovane, s kompletnym vystrojom, pripraveni na tart.

8. Sportovci musia mat prehlad o situécii pred sebou, $tart jazdy na Vodnom Sportovisku vykonaju iba v
pripade, ze nehrozi kolizia. Pri neStandardnom $tarte je nutné o tom upovedomit obsluhu Vodného
$portoviska a ostatnych ucastnikov na Startovacom mole, pricom nemébze doéjst k ich ohrozeniu.

9. Pri nevydarenom Starte, pri pade alebo pri vypnuti vlieku, Sportovec vzdy okamzite pusti hrazdic¢ku
vle€ného lana, otodi sa proti smeru jazdy, aby sledoval inych prichadzajucich Sportovcov ¢i lana a urychlene
odplava s celou vybavou mimo drahy vieku. Je zakazané chytat prazdnu hrazdic¢ku vlie¢ného lana.

10. Sportovci st povinni predchadzat kolizidm, a v pripade kolizie poskytnit pomoc —a to i v pripade, Ze by
to znamenalo preruSenie jazdy.

11. Sportovec je povinny informovat obsluhu vieku o akychkofvek neobvyklych skuto&nostiach, ktoré by
mohli ohrozit ostatnych U¢astnikov alebo plynulost prevadzky.

12. V pripade, Ze chce $portovec vykonat nestandardnu jazdu s vykondvanim trikov, skokov, prejazdom cez
prekazky a pod., je Sportovec povinny obzvlast zvazit svoje schopnosti, stav vystroja a pouzit vhodnu
ochrannu prilbu.

13. Pri prejazde zakrutami su Sportovci povinni obchadzat objazdové bdjky (zIté) z vonkajsej strany

14. Pri ukon&eni jazdy prejde Sportovec mimo trate pomedzi biele bdje, pri€¢om na ich Urovni pusti hrazdic¢ku
vle¢ného lana. Ukonc¢ovat jazdu na inom mieste je zakdzané, pokial to nebude vyzadovat zachovanie
bezpecénosti prevadzky.

15. Obsluha vleku ma pravo docasne alebo natrvalo vypnut viek v pripade nepriaznivého pocasia alebo
poruchy vleku, pri¢om vtychto pripadoch nevznika narok na nahradu Sportovcovi.

16. Sportovcovi sa zakazuje po¢as vodného lyZovania konzumacia alkoholickych népojov.

17. Kazdé poskodenie akéhokolvek zariadenia v rémci $portoviska je ndvstevnik povinny hldasit personalu
Sportoviska.

18. Kazdé cvicisko a Sportové zariadenie ma uréenu vlastni maximalnu kapacitu, ktoru je povinny kazdy
navstevnik Sportoviska dodrziavat.

V Bratislave, 1. Juna 2018

Cable s.r.o.



